Новые гостиничные «правила»

Введение новых правил, как всегда, порождает много новых проблем. И чтобы решить такие проблемы, в первую очередь, необходимо проанализировать все нововведения. Вот мы и решили разобраться с новыми "Правилами пользования гостиницами".

Правила пользования гостиницами

16 марта 2004 года Приказом Государственной туристической администрации Украины № 19 были утверждены новые Правила пользования гостиницами и аналогичными средствами размещения 1 (далее - гостиницы) и предоставления гостиничных услуг 2 (далее - Правила № 19), пришедшие на смену Правилам № 77/44. 

Правила № 19 регламентируют деятельность гостиниц всех форм собственности, расположенных на территории Украины, в сфере предоставления потребителям 3 гостиничных услуг, а также регулируют отношения между потребителями (заказчиками 4) и гостиницами. 

Требования к гостиницам

В соответствии с п. 4.2 Правил № 37 гостиничные услуги, которые предоставляются субъектами туристической деятельности (гостиницы, мотели, туристические базы, горные пристанища, кемпинги, оздоровительные заведения, заведения отдыха, места для краткосрочного проживания в других помещениях), являются объектами обязательной сертификации. 

Во время проведения сертификации гостинице присваивается категория, которая отмечается символом "*" (звезда). Количество звезд увеличивается в соответствии с повышением уровня качества обслуживания. Гостиницы классифицируются по пяти категориям. Высшую категорию гостиницы отмечают как "*****", низшую - "*". 

Материально-техническое оснащение и минимальный перечень услуг, которые предоставляются гостиницей, должны отвечать требованиям, установленным стандартами и другими нормативно-правовыми документами для категории одна "звезда". 

Должностные требования к персоналу гостиниц

Нововведением Правил № 19 является установление должностных требований к персоналу гостиницы. А именно: 

1) должностные лица, непосредственно осуществляющие руководство гостиницей и его персоналом, должны иметь высшее профессиональное образование или высшее образование и специальную профессиональную подготовку, или стаж руководящей работы в сфере предоставления гостиничных услуг не менее трех лет. 

2) персонал, непосредственно участвующий в принятии и обслуживании потребителей, должен: 

- иметь соответствующую профессиональную подготовку; 

- владеть иностранными языками в необходимом объеме в зависимости от категории гостиницы; придерживаться правил служебного этикета; 

- проходить медицинское обследование, результаты которого отражаются в личных медицинских книжках5. 

В связи с этим можно утверждать, что гостиницы имеют полное право на отнесение расходов на соответствующую профессиональную подготовку и обязательное медицинское обследование персонала на валовые расходы предприятия 6. 

Пример 1 
Гостиницей "Бригантина" в течение апреля 2004 года были осуществлены расходы: на проведение обязательного медицинского профилактического осмотра персонала гостиницы на сумму 1200 грн.; на обучение администратора гостиницы на курсах повышения квалификации и менеджера гостиницы на курсах иностранных языков на сумму 2 160 грн. В учете гостиницы указанные расходы будут отражены следующим образом (смотри таблицу 1 на следующей странице).
Таблица 1 
	№ п/п 
	Содержание хозяйственной операции 
	Бухгалтерский учет 
	Сумма, грн. 
	Налоговый учет 

	
	
	Дт 
	Кт 
	
	ВД 
	ВР 

	1 
	Осуществлена предоплата услуг медицинскому учреждению 7по медицинскому осмотру персонала гостиницы 
	371 
	311 
	1200 
	- 
	1200 

	2 
	Проведен медосмотр 
	92 
	631 
	1200 
	- 
	- 

	3 
	Проведен зачет предварительной оплаты 
	631 
	371 
	1200 
	- 
	- 

	4 
	Осуществлена предоплата за обучение персонала на курсах 
	371 
	311 
	2160 
	- 
	1800 

	5 
	Начислен налоговый кредит по НДС 
	641 
	644 
	360 
	- 
	- 

	6 
	Проведено обучение персонала 
	92 
	631 
	1800 
	- 
	- 

	7 
	Отражен налоговый кредит по НДС 
	644 
	631 
	360 
	- 
	- 

	8 
	Проведен зачет предварительной оплаты 
	631 
	371 
	2160 
	- 
	- 


Порядок предоставления услуг

Следует обратить внимание на то, что в соответствии с Правилами № 77/44 проживание в гостинице было разрешено в течение срока, не превышающего 45 дней. Для проживания более длительный срок требовалось специальное разрешение администрации гостиницы. Из новых правил пользования гостиницами указанное ограничение исключено. Предоставление потребителю номера (места) в гостинице осуществляется после предъявления паспорта или другого документа, удостоверяющего личность 8, и заполнения анкеты образца, установленного центральным органом исполнительной власти по вопросам туризма. По желанию ему может предоставляться номер 9 на два и более мест с оплатой стоимости всего номера. 

Договор 10 о предоставлении гостиничных услуг может быть заключен на определенный или неопределенный срок. При заключении договора на неопределенный срок согласованным считается наиболее короткий срок, как правило, одни сутки. Действие договора в таком случае завершается в 12:00 дня, следующего за днем поселения. Гостиница имеет право заключать договор с заказчиком (потребителем) на бронирование 11 номеров (мест). Такой договор может быть заключен либо в письменном виде и закреплен подписями обеих сторон, либо путем приема заявки на бронирование с помощью почтовой, телефонной или другой связи 12, позволяющей достоверно установить принадлежность заявки потребителю или заказчику. Договор считается заключенным только в случае письменного акцепта направленной гостинице заявки на бронирование и достижения сторонами согласия в обусловленной форме обо всех существенных условиях. Если потребитель отсутствует до 18:00 (время аннулирования 13) в день прибытия, в соответствии с заказом, и бронирование номера (места) не подтверждено, заказ аннулируется. 

Договор 14 о предоставлении основных гостиничных услуг потребителю считается заключенным после оформления документов на проживание (заполнение анкеты регистрации) и удостоверяется расчетной квитанцией или другим расчетным документом, подтверждающим заключение договора. Правилами № 19 урегулирован и приведен в соответствие с Законом № 265 вопрос относительно содержания расчетного документа. Формы и содержание расчетных документов, которые должны выдаваться потребителям при осуществлении расчетов для подтверждения факта предоставления услуг, приведены в Положении № 614. Форма расчетного документа зависит от того, какую систему налогообложения использует гостиница (общую, единый налог). Гостиницами, работающими по обычной системе налогообложения и использующими при расчетах с потребителями регистратор расчетных операций (далее - РРО), выдается фискальный кассовый чек на услуги 15. Форма кассового чека приведена в Приложении 1 к Положению № 614. В случае выхода РРО из строя или временного отключения электроэнергии выдается расчетная квитанция. Расчетная квитанция 16 выдается также при расчетах с потребителями гостиницами, которые в соответствии с законодательством не применяют РРО. Форма расчетной квитанции приведена в Приложении 3 к Положению № 614. В соответствии с п. 2.2 Положения 614 указанная форма является рекомендованной. Порядком № 19 кроме реквизитов, указанных в этой форме, предусмотрены дополнительные обязательные реквизиты: фамилия, имя и отчество потребителя; информация о предоставляемом номере (месте в номере); цена номера (места в номере). Поэтому она может иметь следующий вид: 
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Что касается формы документов первичного учета, то они вместе с Инструкцией о порядке ведения документооборота при предоставлении гостиничных услуг в ГП "Укркоммунобслуживание" (гостиничный комплекс "Предслава") утверждены Приказом № 230. Указанные формы рекомендованы для применения гостиничными предприятиями независимо от подчиненности и форм собственности. Этой Инструкцией, в частности, установлено, что в случае применения гостиницей компьютерных систем для расчетов с гражданами за предоставленные гостиничные услуги порядок использования форм отчетности определяется гостиницей самостоятельно. Кроме того, в установленные формы отчетности по решению администрации гостиницы при необходимости могут быть внесены дополнительные сведения. Следовательно, на сегодня гостиницы имеют право самостоятельно определять перечень и формы первичных документов для отображения расчетов с гражданами, проживающими в гостинице с учетом рекомендаций Приказа № 230. 

1 Гостиницы и аналогичные средства размещения представляют собой имущественные комплексы, состоящие из семи и более номеров, подчиненных единому руководству и сгруппированных по категориям в соответствии с перечнем предоставляемых услуг и имеющегося оборудования.

2 Действия (операции) предприятия по размещению потребителя путем предоставления номера (места) для временного проживания в гостинице, а также другая деятельность, связанная с размещением и временным проживанием. 

3 Физическое лицо, которое приобретает, заказывает, использует или намеревается приобрести или заказать товары, работы, услуги для собственных (бытовых) потребностей.

4 Физлицо или юрлицо, в т. ч. субъект туристической деятельности, который заключает договор на предоставление гостиничных услуг от имени и в интересах потребителя и осуществляет оплату по этому договору (предоставляет гарантии относительно оплаты по этому договору). 

5 Личная медицинская книжка предъявляется для контроля по требованию представителей учреждений государственной санитарно-эпидемиологической службы.

6 Не стоит забывать, что эти условия должны быть оговорены в приказе об учетной политике предприятия. 

7 В соответствии с пп. 5.1.8 Закона о НДС предоставление услуг по здравоохранению учреждениями здравоохранения, имеющими специальное разрешение (лицензию) на предоставление таких услуг, освобождается от обложения НДС (кроме услуг, указанных в Перечне № 1602).

8 Паспорт гражданина Украины, паспорт гражданина Украины для выезда за границу, дипломатический или служебный паспорт, удостоверение личности моряка, вид на жительство лица, проживающего в Украине, но не являющегося гражданином Украины, национальный паспорт иностранца или документ, его заменяющий, и виза на право пребывания в Украине (если иное не предусмотрено действующими двусторонними соглашениями), свидетельство о рождении несовершеннолетних, не достигших 16 лет, удостоверение водителя, для военных - удостоверение личности или военный билет, удостоверение, выданное по месту работы потребителя, и др.

9 Отдельное меблированное помещение, состоящее из одной или нескольких комнат, оборудованных для временного проживания.

10 В соответствии с ч. 1 ст. 901 ГКУ по договору о предоставлении услуг одна сторона (исполнитель) обязуется по заданию другой стороны (потребителя) предоставить услугу, потребляемую в процессе совершения определенного действия или осуществления определенной деятельности, а заказчик обязуется оплатить исполнителю указанную услугу, если иное не установлено договором. Договор в письменном виде заключается по решению администрации гостиницы. Порядок предоставления основных и дополнительных услуг в соответствии с договором будет рассмотрен в следующем номере "ШБ".

11 Процесс заказа заказчиком гостиницы основных и/или дополнительных услуг в определенном объеме с целью использования услуг в обусловленные сроки конкретным потребителем или группой потребителей.

12 Средств электронной почты, включая факсимиле.

13 Время, при наступлении которого договор на бронирование считается расторгнутым.

14 Имеется в виду договор, который заключается в устной форме.

15 Расчетный документ, напечатанный регистратором расчетных операций при проведении расчетов за предоставленные услуги.

16 Порядок заполнения данного бланка будет рассмотрен в следующей ШБ в разделе "Практика". 

17 Если СПД - частный предприниматель, указываются его фамилия, имя, отчество. 

Продолжение следует
Елена Ткаченко 


Нормативная база

1. ГКУ - Гражданский кодекс Украины от 16. 01.2003 г. № 435-IV. 

2. Закон № 265 - Закон Украины от 06.07.95 г. № 265/95-ВР "О применении регистраторов расчетных операций в сфере торговли, общественного питания и услуг". 

3. Правила № 37 - Правила обязательной сертификации гостиничных услуг, утвержденные приказом Госстандарта Украины от 27.01.99 г. № 37.  

4. Правила № 77/44 - Правила пользования гостиницами и предоставления гостиничных услуг в Украине, утвержденные приказом Государственного комитета Украины по жилищно-коммунальному хозяйству, Госкомтуризма от 10.09.96 г. № 77/44. 

5. Правила № 19 - Правила пользование гостиницами и аналогичными средствами размещения и предоставления гостиничных услуг, утвержденные приказом Государственной туристической администрации Украины от 16.03.2004 г. № 19. 

6. Приказ № 230 - Приказ Госстроя от 13.10.2000 г. № 230 "Об утверждении форм документов первичного учета и Инструкции о порядке ведения документооборота при предоставлении гостиничных услуг в ГП "Укркоммунобслуживание". 

7. Правила № 37 - Правила обязательной сертификации гостиничных услуг, утвержденные приказом Госстандарта Украины от 27.01.99 г. № 37. 

8. Положение № 614 - Положение о форме и содержании расчетных документов, утвержденное приказом ГНАУ от 01.12. 2000 г. № 614. 

9. Письмо № 14/08-78 - Письмо Государственной туристической администрации Украины от 27.03.2002 г. N 14/08-78 "О порядке ведения документооборота при предоставлении гостиничных услуг". 

