Порядок классификации объекта категории пять звезд  и номерного фонда высшей категории

1. Общие положения
1.1. Организационную структуру и порядок проведения работ в Системе классификации гостиниц и других средств размещения (далее - Система) на категорию "пять звезд" устанавливает Приказ Федерального агентства по туризму от 21 июля 2005 года № 86,

1.2.  Соответствие гостиниц и других средств размещения установленным требованиям проводится органами по классификации гостиниц и других средств размещения, а аттестация на категорию осуществляется Центральным органом Системы (далее - ЦОС) - организацией, уполномоченной Ростуризмом.
2. Определения
2.1. Средства размещения - помещения, имеющие не менее 5 номеров и используемые организациями различных организационно-правовых форм и индивидуальными предпринимателями для временного проживания туристов; номер в средстве размещения - одна или несколько комнат с мебелью, оборудованием и инвентарем, необходимыми для временного проживания туристов;

2.2.  Номерной фонд - общее количество номеров (мест) средства размещения;

2.3.  Люкс - номер в средстве размещения площадью не менее 35 м2, состоящий из двух жилых комнат (гостиной и спальни), рассчитанный на проживание одного/двух человек;

2.4. Студия - однокомнатный номер в средстве размещения площадью не менее 25 м2, рассчитанный на проживание одного/двух человек, с планировкой, позволяющей использовать часть помещения в качестве гостиной/столовой/кабинета; 
3. Цели

3.1.  Обеспечение соблюдения современных стандартов обслуживания и стабильности качества предоставляемых в гостиницах и других средствах размещения услуг;

3.2.  Гармонизация критериев классификации гостиниц и других средств размещения в Российской Федерации с рекомендациями Всемирной туристской организации (ВТО) и существующей зарубежной практикой;

3.3.  Дифференциация гостиниц и других средств размещения в зависимости от ассортимента и качества предоставляемых услуг;

3.4.  Оказание помощи потребителю в компетентном выборе гостиницы и другого средства размещения;

3.5.  Обеспечение потребителя достоверной информацией о том, что категория гостиницы и другого средства размещения подтверждена результатами классификации и соответствует критериям, установленным в нормативных документах, принятых в Системе;

3.6.  Повышение конкурентоспособности гостиниц и других средств размещения;

3.7.  Содействие увеличению туристского потока и доходов от въездного и внутреннего туризма за счет укрепления доверия российских и иностранных потребителей к объективности оценки предоставляемых гостиниц и других средств размещения
4. Основные требования
4.1.  Требования к гостинице категории пять звезд (Приложение 2);
4.2.  Требования к деятельности участников Системы;

4.3.  Требования к номерам высшей категорий (Приложение 3);

4.4.  Требования к экспертам Системы 

4.5.  Требования к органу по классификации.

5. Организационная структура Системы и функции её участников
5.1.  Организационную структуру Системы образуют:

5.1.1. Федеральный (Руководящий) орган исполнительный власти в сфере туризма;
· Утверждает решения Аттестационной комиссии об аттестации гостиниц и других средств размещения на категорию;
· Создает Комиссию по апелляциям;
· Осуществляет взаимодействие с зарубежными системами классификации средств размещения.

5.1.2. ЦОС 

· Формирование Аттестационной комиссии и утверждение документов по оплате работ в Системе;
· Принятие заявок на проведение экспертной оценки соответствия гостиницы  категории на территории страны; 
· Ведение единого Реестра Системы, организация публикаций официальной информации, предоставление сведений об объектах классификации;
· Подготовка экспертов Системы (определение требований к экспертам Системы, проведение их подготовки, переподготовки и повышения квалификации), ведение реестра аттестованных экспертов, контроль их деятельности;
· Организация изготовления бланков сертификатов категории, носителей знака категории средства размещения, ведение учета выданных сертификатов категории;
· Осуществление сбора и анализа информации по вопросам классификации;
· Взаимодействие с Аттестационной комиссией, органами по классификации и Комиссией по апелляциям;
· Организация проведения экспертизы документов по поручению Аттестационной комиссии и Комиссии по апелляциям.

5.1.3.  Аттестационная комиссия. Формирует политику в области классификации гостиниц ;принимает решения об аттестации гостиницы на категорию. В состав Аттестационной комиссии входят:
· Председатель Аттестационной комиссии, избираемый членами комиссии

· Представители федерального органа исполнительной власти в сфере туризма
· Представители ЦОС;
· Представители организаций туристской индустрии и других организаций, осуществляющих деятельность в сфере туризма.

5.1.4.  Комиссия по апелляциям. Рассматривает апелляции по вопросам, связанным с  классификацией
5.1.5.  Органы по классификации средств размещения
· Организуют проведение экспертной оценки соответствия гостиниц категории на территории страны на основе единой методологии и критериев;
· Формируют экспертную комиссию из числа аттестованных в Системе экспертов в количестве до трех человек и назначают председателя экспертной комиссии;
· Представляют документы по результатам экспертной оценки в ЦОС для принятия решения Аттестационной комиссии об аттестации гостиницы на категорию.

· Решение о привлечении экспертов к проведению работ по оценке соответствия гостиницы принимается органами по классификации по согласованию с ЦОС.

5.1.6.  Заявитель - юридическое лицо, обратившееся с заявкой на проведение классификации гостиницы .
· направляет заявку на проведение классификации гостиницы в ЦОС;

· После получения сертификата категории получает право на применение Знака категории, а также использование "звезд" в оформлении документов и в рекламных целях;

· Обеспечивает соответствие гостиницы требованиям, установленным в Системе;

· информирует ЦОС и органы по классификации обо всех изменениях, влияющих на результаты оценки, подтвержденные при аттестации;

· осуществляет корректирующие действия в соответствии с рекомендациями, данными в ходе экспертных проверок
6. Порядок проведения работ по классификации
6.1. Классификация гостиницы проводится в три этапа:
6.1.1. первый этап - экспертная оценка соответствия гостиницы категории пять звезд. Порядок:
6.1.1.1. Получение от заявителя заявки на классификацию и анкеты. (Приложение 1).                          Заявка на классификацию направляется в ЦОС. К заявке прилагается анкета, содержащая сведения о номерном фонде и его структуре для определения объемов работ и их стоимости. Кроме того, в анкете должна содержаться информация о наличии документов, подтверждающих соответствие оказываемых услуг требованиям безопасности в части пожарной безопасности, соблюдения санитарно-гигиенических и противоэпидемиологических правил и норм и требований охраны окружающей среды.

6.1.1.2. Получив заявку и заполненную анкету, ЦОС заключает договор с заявителем на выполнение работ и поручает организацию работы по экспертной оценке соответствия гостиницы категории пять звезд органу по классификации, который формирует экспертную комиссию для проведения работ по оценке соответствия гостиницы.

6.1.1.3. Проведение экспертной оценки гостиницы и составление акта. Экспертная оценка гостиницы категории пять звезд базируется на совокупности требований и критериев балльной оценки. Экспертная оценка соответствия гостиниц и других средств размещения категории включает в себя экспертную оценку гостиницы в целом и ее номерного фонда. Экспертная оценка соответствия гостиницы  категории проводится в три этапа:
· первый этап - проводится предварительная экспертная оценка соответствия гостиницы установленным (минимальным) требованиям. (Приложение 2) По результатам предварительной экспертной оценки составляется протокол соответствия гостиницы категории пять звезд;

· второй этап - проводится балльная оценка гостиницы по критериям, соответствующим установленным требованиям (Приложение 3). По результатам балльной оценки составляется протокол и указывается суммарное количество баллов;

· третий этап - на основании вышеуказанных протоколов проводится окончательная экспертная оценка соответствия гостиницы категории пять звезд.
Гостиницы категории «пять звезд» с количеством  номеров менее 50  должны соответствовать

· Требованиям (Приложение 2)
· Критериям балльной оценки (Приложение 3). с учетом суммарного количества баллов не менее 70. Причем сумма баллов по пунктам 1.2,  1.6.1-1.6.5,  2.1-2.4, 4.1-4.3, 4.7,  4.8 – должна быть не менее 43
Одновременно с экспертной оценкой соответствия гостиницы и другого средства размещения проводится экспертная оценка соответствия номеров категориям, соответствующим установленным требованиям. Результаты экспертных оценок номеров оформляются протоколами. Экспертная оценка соответствия номеров категориям проводится в три этапа:

· первый этап - проводится предварительная экспертная оценка соответствия номера установленным требованиям (Приложение 4). По результатам предварительной экспертной оценки составляются протоколы соответствия номеров категориям;

· второй этап - проводится балльная оценка соответствия номеров по критериям, соответствующим установленным требованиям (Приложение 5)  По результатам балльной оценки составляются протоколы, в которых указывается суммарное количество баллов;

· третий этап - на основании вышеуказанных протоколов проводится окончательная экспертная оценка соответствия номеров категориям.
Исходя из зонирования, выбираем для нашего отеля следующие категории номеров

· Люкс –   отметка 0,00, номера на плане №108-109, 

                           отметка 3,60, номера на плане №207-208

                           домик садовника, отметка 0,00 , номера на плане №102-109, 103-106

                                                   отметка 3,70,   номер на плане №202, 203

· Студия  - отметка 0,00, номера на плане №110, 112, 113, 114

                      отметка 3,60, номера на плане №204, 205, 206

                      отметка 6,30, номера на плане №302, 304

                       верхний этаж, номер на плане №
Номера определенной категории должны соответствовать:

· требованиям (Приложение 4).
· критериям балльной оценки (Приложение 5)  с учетом следующего суммарного количества баллов :
	для категории – высшая “люкс”
	45 баллов

	для категории – высшая “студия”
	45 баллов


Результаты работы экспертной комиссии оформляются актом.

Акт подписывают председатель и члены экспертной комиссии. Акт печатается в 3-х экземплярах. К акту прилагаются вышеуказанные протоколы, подписанные членом экспертной комиссии, а также представителем заявителя в подтверждение факта ознакомления с протоколами. Протоколы печатаются в 3-х экземплярах. Один экземпляр протоколов остается у заявителя. В органе по классификации остается один экземпляр акта с протоколами.

6.1.2. второй этап - аттестация гостиницы. Проводиться в следующем порядке:
6.1.2.1. Орган по классификации анализирует вышеуказанные документы и направляет два экземпляра акта и один экземпляр протоколов в ЦОС для заключения и передачи в Аттестационную комиссию;

6.1.2.2. После принятия Аттестационной комиссией решения о присвоении гостинице и другому средству размещения категории сертификат категории с приложениями подписывается председателем Аттестационной комиссии и направляется в ЦОС для регистрации в реестре и направления заявителю с одним экземпляром акта с уведомлением о вручении не позднее 30 дней со дня принятия решения. 

6.1.2.3. В ЦОС остается один экземпляр акта с протоколами. Сертификат категории выдается на срок не более 5 лет.В случае принятия решения об отказе в выдаче сертификата категории решение с обязательным указанием причин отказа направляется заявителю не позднее 30 дней со дня принятия решения Аттестационной комиссией.

6.1.3. третий этап - экспертный контроль классифицированной гостиницы. Экспертный контроль классифицированных гостиниц и других средств размещения осуществляется в форме проверок и устанавливается на весь период действия сертификата категории. Проверки могут быть двух видов:
6.1.3.1. Очередные:
· Определяется Аттестационной комиссией при принятии решения об аттестации гостиницы и другого средства размещения.

· Эксперты проверяют устранение несоответствий, выявленных в ходе предыдущих проверок, но не повлиявших на решение о выдаче/подтверждении действия сертификата категории, а также фиксируют несоответствия, возникшие за истекший период. По результатам проверки орган по классификации составляет акт экспертной проверки и направляет его в ЦОС для представления в Аттестационную комиссию, которая принимает решение о подтверждении сертификата категории. Решение передается в ЦОС для регистрации и направления заявителю с уведомлением о вручении.

6.1.3.2. Внеочередные, в следующих случаях;
·  Наличие информации о претензиях к гостинице и другому средству размещения, имеющему сертификат категории, поступившей в Федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма, в ЦОС или органы исполнительной власти в сфере туризма субъектов Российской Федерации;
· Существенные изменения в технологии оказания услуг, в организационной структуре и кадровом составе гостиницы и другого средства размещения, которые могут повлиять на качество оказываемых услуг.

По окончании срока действия сертификата категории повторная классификация проводится в таком же порядке
Приложение 1

 Форма заявки и анкеты 
 Центральный орган Системы

Некоммерческая организация

                                                                                             «Межрегиональный фонд

                                                                                             устойчивого развития туризма»

                                                                                             107084, Москва, ул.Мясницкая ,47                                                                                             

                                                                                              тел./факс: 207 77 45, факс: 207 74 51

З А Я В К А

на проведение классификации средства размещения

______________________________________________________________________________________
наименование организации, индивидуального предпринимателя (далее - заявителя)

Юридический адрес _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________
Фактический адрес  _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________
Телефон ______________ Факс _______________ E-mail ____________________

Банковские реквизиты 

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
в лице 

______________________________________________________________________________________
фамилия, имя, отчество руководителя

просит провести классификацию средства размещения и номеров средства размещения. 

Заявитель обязуется выполнять правила классификации.

Дополнительные сведения (сотрудник, ответственный за связь, контактный телефон) __________________________________________________________________________________________
Руководитель организации __________________           ___________________

              подпись                                             инициалы, фамилия

Главный бухгалтер              __________________           ____________________

                     подпись                                                 инициалы, фамилия

     М.П.                                                             Дата

АНКЕТА
Просим Вас ответить на следующие вопросы:
	Наименование средства размещения
	 

	Ведомственная принадлежность 
	 

	Организационно-правовая форма 
	 

	Адрес юридический 
	 

	Адрес фактический 
	 

	Телефон
	 
	Факс
	 
	E-mail
	 

	Общее число сотрудников 
	 

	ФИО руководителя
	 

	Категория, на которую претендует средство размещения
	 

	Год постройки 
	 
	Год  ввода эксплуатацию 
	 
	Год  реконструкции
	 

	Количество корпусов
	 

	Количество этажей (при наличии нескольких корпусов указать по каждому корпусу отдельно)
	 

	Сезонность эксплуатации:  
	 

	
	круглогодичная
	 
	 
	 

	
	сезонная: 
	летняя
	 
	 

	
	 
	зимняя
	 
	 

	 

	 
	          Номера высшей категории
	Номера
	Номера
	Номера
	Номера
	Номера

	
	
	I-ой
	II-ой
	III-ей
	IV-ой
	V-ой

	
	«сюит»
	«апарта-мент»
	«люкс»
	«студия»
	катего-
рии
	катего-
рии
	катего-
рии
	катего-
рии
	катего-
рии

	Количество номеров
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Количество мест
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


   Итого в средстве размещения:

Количество номеров

Количество мест
Просим Вас предоставить  информацию о наличии документов,  подтверждающих  соответствие  средства размещения требованиям безопасности в части

    пожарной безопасности ____________________________________________________________,

   соблюдения санитарно-гигиенических и противоэпидемиологических правил и норм ___________, 

требований охраны окружающей среды ____________________________________________________.
Просим указать номер контактного телефона и ФИО сотрудника, ответственного за связь.

   Руководитель
ФИО
                                          м п
